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Jahresberichtdes Prasidenten

Aufgabenteilung zwischen OST und TSO AG

Seit 2010 besteht in der touristischen Dachorganisation der Ostschweiz eine klare Aufgabenteilung
zwischen dem Verein Ostschweiz Tourismus (OST) und der Tourismus Senices Ostschweiz AG
(TSO AQG).

Operative Aufgaben bei Tourismus Services Ostschweiz AG (TSO AG)

Mit der Griindung der Tourismus Services Ostschweiz AG als ,Dienstleistungsgesellschatft fiir die Tou-
rismusdestinationen der Ostschweiz und das Firstentum Liechtenstein® wurden die operativen Aufga-
ben von den Verbandsaufgaben getrennt und fiir die Erbringung der Dienstleistungen eine schlanke
und marktorientierte Struktur geschaffen. Unter der Leitung von Geschaftsfilhrer Andreas Kunz erfillt
die TSO AG ihren Leistungsauftrag als Shared Senice Organisation der Destinationen und touristi-
schen Leistungstrager effizient, innovativ und zur Zufriedenheit der Besteller und Kunden. Naheres

dazu finden Sie im anschliessenden, separaten Bericht der TSO AG.

Die TSO AG ist zu 100% im Besitz des Vereins Ostschweiz Tourismus. Die Berichterstattung des Ver-
waltungsrates erfolgt an den Vorstand von Ostschweiz Tourismus. Dieser legitimiert seinen Vertreter
jeweils zur formellen Genehmigung wvon Jahresrechnung und Jahresbericht an der statutarischen GV.
Dividenden wirft die TSO AG keine ab.

Ostschweiz Tourismus mit Koordinations- und Netzwerkaufgaben

Dem gegenuber fiihrt Ostschweiz Tourismus alle Koordinations- und Netzwerkaufgaben eines tberre-
gionalen Dachwerbandes. Als solcher vertritt Ostschweiz Tourismus die Tourismusinteressen inner-
halb des Verbandsgebietes, koordiniert die Interessen der Mitglieder untereinander und nimmt deren

Interessen in nationalen Gremien wahr.

Eine zentrale Funktion als Koordinationsgremium kommt der Geschaftsfihrerkonferenz zu, die in
der Regel viermal jahrlich zusammenkommt. Sie formuliert die gemeinsamen Bedurfnisse gegenuber
der TSO AG, evaluiert gemeinsame Projekte und spricht die Vertretung in nationalen Gremien wie der
Regionaldirektorenkonferenz von Schweiz Tourismus oder beim Schweizerischen Tourismusverband
ab. Die Leitung und Koordination der Geschaftsfihrerkonferenz liegt zurzeit bei Guido Buob, Direktor
Appenzellerland Tourismus Al. Die Tourismusregion Ostschweiz in der Regionaldirektorenkonferenz
wvon Schweiz Tourismus und im Vorstand des Schweizerischen Tourismusverbandes wird von Thomas
Kirchhofer, Direktor St. Gallen-Bodensee Tourismus vertreten. Weitere Koordinationsaufgaben, zum
Beispiel fir Kampagnen mit Schweiz Tourismus, werden unter den Ubrigen Geschéaftsfihrenden auf-

geteilt.
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Im Weiteren ist Ostschweiz Tourismus fur den Betrieb und die Weiterentwicklung der gemeinsamen
Internetplattform ostschweiz.ch zustandig. Diese Website dient als gemeinsames Schaufenster fir
das touristische Angebot der Ostschweiz und Eintrittsportal zu den konkreten Angeboten der einzel-

nen Ostschweizer Destinationen.

Der Verein Ostschweiz Tourismus benétigt fur dieses Aufgabenspektrum kein operatives Personal.
Administrative Leistungen sowie die Betreuung der Internetplattform ostschweiz.ch werden gegen

Verrechnung wvon der TSO AG erbracht.

Mitglieder von Ostschweiz Tourismus sind die touristischen Destinationen der Ostschweiz und des
Flrstentums Liechtenstein, Dachverbénde der Leistungserbringer sowie zahlreiche Gemeinden,
Stadte, Verkehrsvereine und Einzelbetriebe aus der ganzen Ostschweiz. Im Vorstand sind von Amtes
wegen die Prasidenten aller Destinationen vertreten, dazu arbeiten je ein Vertreter der Gastronomie,

Hotellerie und des o6ffentlichen Verkehrs mit.

Gemeinsam den Tourismus in der Ostschweiz weiterbringen

Ziel von Ostschweiz Tourismus ist es, trotz beschrankter Mittel der einzelnen Destinationen, durch ge-
zielte Zusammenarbeit gemeinsam den Tourismus in der Ostschweiz weiterzubringen und sich auf
dem Schweizer Tourismusmarkt zu behaupten. Wenn gemeinsame Interessen bestehen, ist es sinn-

woll, die Krafte zu bundeln, um mehr Wirkung zu erzielen.

Das geschieht einerseits mit gemeinsamen Auftragen an die TSO AG, wie

- Betrieb und bedarfsgerechter Ausbau des Digitalmarketing-Kompetenzzentrums.

- Betrieb der gemeinsamen Internetplattform ostschweiz.ch als Einstiegsportal in die touristische
Ostschweiz.

Dank der Kooperation mit der TSO AG erfiigen die Ostschweizer Destinationen im Bereich des Digi-

talmarketings heute Uber aktuelle und effiziente Kommunikationsinstrumente.

Anderseits bietet OST den Destinationen auch den Rahmen fur projektbezogene Zusammenarbeit, sei
es unter Beteiligung von allen oder auch nur der unmittelbar interessierten Destinationen. Im Vorder-
grund steht dabei die gemeinsame Beteiligung an Kampagnen von Schweiz Tourismus. Von besonde-
rem Interesse ist dabei die 2015 won Schweiz Tourismus lancierte ,Grand Tour of Switzerland®, die auf
rund 200 Kilometern auch durch die Ostschweiz filhrt. Ein anderes interessantes Projekt ist die Ost-
schweizer Géastekarte OSKAR, die 2016 lanciert wurde und die Gaste animieren soll, langer in der
Ostschweiz zu verweilen. Ab zwei Ubernachtungen in einem der am Projekt beteiligten Hotels gibt es
fur 10 Franken pro Tag freie Fahrt auf dem gesamten 6V-Netz der Ostschweiz sowie freien Zutritt zu
zahlreichen Ostschweizer Freizeitangeboten und Attraktionen. Im Geschéftsjahr konnten dadurch

mehr als 5'000 Oskar-Erlebnistage generiert werden.
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Fir eine (gemeinsame) Marktbearbeitung von internationalen Markten fehlt es den Ostschweizer Des-
tinationen nicht nur an finanziellen Mitteln, sondern auch an einer gemeinsamen Strategie. Zu unter-
schiedlich sind aufgrund der rdumlichen und strukturellen Verschiedenheit vielfach die Tourismusfor-
men und die entsprechenden Angebote. Gemeinsamkeiten finden sich jedoch in der Angebotsgestal-
tung und —verbesserung, welche immer mehr aufgrund der steigenden Mobilitat der Gaste Uberregio-
nal respektive Uber die Grenzen der Destinationen notwendig wird. Hier setzen gemeinsame Projekte

und Initiativen an und erlauben den Erlebnisraum Ostschweiz aufzuwerten.

Prof. Dr. Pietro Beritelli

Prasident Ostschweiz Tourismus a.i.

Jahresbericht Ostschweiz Tourismus 2017 4
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Jahresrechnung 2017

Erfolgsrechnung (1. Januar — 31. Dezember 2017)

Vergleich

2017 2016

CHF CHF
Einnahmen
Mitgliederbeitrage 88'500.00 101'350.00
Ubriger Ertrag 1'016.00 1'016.00
Total Ertrag 89’516.00 102’366.00
Ausgaben
Beitrage 38'426.40 59'896.40
Internetplattform ostschweiz.ch 10'227.60 12’571.20
Organisation/Administration 30'539.20 32'083.90
a. 0. Aufwand/Ertrag 0 5'535.10
Total Aufwand 79’193.20 110’086.60
Jahresgewinn 10°322.80 -7’720.60
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Bilanz (per 31. Dezember 2017)

Vergleich
31.12.17 31.12.16
CHF CHF
Aktiven
Umlaufvermadgen
Flissige Mittel
Bankguthaben 16'189.02 1'266.32
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 0.00 0.00
Verrechnungskonto TSO AG (Tochtergesellschatft) 0.00 0.00
Ubrige Forderungen
Verrechnungssteuer-Guthaben 0.00 0.00
Aktive Rechnungsabgrenzung 0.00 0.00
Total Umlaufvermégen 16'189.02 1'266.32
Anlagevermaogen
Finanzanlagen
Beteiligungen 100°000.00 100'000.00
Total Anlagevermégen 100°000.00 100'000.00
Total Aktiven 116’189.02 101°266.32
Passiven
Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Gegenuber Dritten 4'049.90 0.00
Passive Rechnungsabgrenzung 950.00 400.00
Total Fremdkapital 4'999.90 400.00
Eigenkapital
Vereinskapital 100'866.32 108’586.92
Jahresergebnis 10'322.80 -7'720.60
Total Eigenkapital 111°189.12 100°866.32
Total Passiven 116°189.02 101°266.32
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Revisionsbericht

Bericht der Revisoren an die Mitgliederversammlung von ,,Ostschweiz Tourismus* iiber die
Prifung der Jahresrechnung 2017

Als Revisoren haben wir die Buchfiihrung und die Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) von
,Ostschweiz Tourismus” fiir das am 31. Dezember 2017 abgeschlossene Geschéftsjahr gepriift.

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, diese zu
priifen und zu beurteilen.

Unsere Priifung wurde so durchgefiihrt, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung mit
angemessener Sicherheit erkannt werden. Wir priiften die Posten und Angaben der Jahresrechnung
mittels Analysen und Erhebungen auf der Basis von Stichproben. Ferner beurteilten wir die Anwendung
der massgebenden Rechnungslegungsgrundséatze, die wesentlichen Bewertungsentscheide sowie die
Darstellung der Jahresrechnung als Ganzes. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine
ausreichende Grundlage fir unser Urteil bildet.

Gemaéss unserer Beurteilung entsprechen die Buchfilhrung und die Jahresrechnung dem schweizerischen
Gesetz und den Statuten.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

René Rechsteiner
eschaftsfiihrer Kassier
Appenzellerland Tourismus Al Gastro St.Gallen

St.Gallen, 12.April 2018

Jahresbericht Ostschweiz Tourismus 2017 7
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Geschaftsbericht 2017

Die Entwicklung des Geschéftsjahres war schon durch die im 2016 angebahnten Veranderungen
(keine Erneuerung des Kantonsauftrags und zunehmende Anzahl von Projekten fiir Dritte) vorgezeich-
net. So stellt das Geschaftsjahr 2017 eine Konsolidierung dieser Strategie und somit auch eine zuneh-
mende unternehmerische Unabhangigkeit der TSO AG dar. In einem immer starker durch Wettbewerb
gepragten Umfeld hat sich die TSO mit ihren Auftragen fir DMOs und fur touristische Leistungstrager
in der Ostschweiz und in anderen Regionen gut halten kénnen. Dies unter anderem auch, weil das
Thema ‘Digitalisierung’ auf allen gesellschaftlichen und politischen Ebenen und Kreisen angekommen
ist.

Als Folge der neuen Projektauftrage und der Veréanderung des Mandats portfolios (siehe dazu mehr im
Bericht Uber die operative Téatigkeit), hat sich die TSO AG intern neu organisiert. So bietet sie jetzt fur
funf Schlisselsysteme in den Bereichen (1) Digital Asset Management, (2) Product Information Ma-
nagement, (3) Enterprise Ressource Planning, (4) Customer Relationship Management und (5) Con-
tent Management System ihre Dienstleistungen an. Der zu Ende des vergangenen Jahres angekin-
digte ‘Turnaround’ ist somit gelungen. Die neue unternehmerische Unabhangigkeit hat Stefan Keller
dazu bewogen, dem Verwaltungsrat der TSO und der Eigentiimerin der TSO, namlich dem Verein

Ostschweiz Tourismus, eine Offerte fiir den Kauf der Gesellschaft zu unterbreiten.

Operative Tatigkeit

Die Digitalisierung ist allgegenwartig und spétestens nach dem 21. November 2017, als am ersten
Schweizer Digitaltag die Massenmedien sich dem Thema Digitalisierung gewidmet haben, massen-
tauglich geworden.

DMO, Verbande und Leistungstrager reagieren auf diese Thematik entsprechend sensibler und offe-
ner als die Jahre zuvor. Die TSO ist bereit diese Chance zu nutzen und mit dem Uber die Jahre ge-
wachsenen modularen Dienstleistungsportfolio gut auf dem Markt aufgestellt. Es gilt nun strategische
Partnerschaften aufzubauen und gemeinsam das vorhandene Potential abzuschdpfen.

Der Kern des Leistungsportfolios bilden fiinf Schlisselsysteme in den Bereichen DAM (Digital Asset
Management), PIM (Product Information Management), ERP (Enterprise Ressource Planning), CRM
(Customer Relationship Management) und CMS (Content Management System). Die TSO fokussiert
sich dabei auf die Vernetzung dieser Systeme und baut entsprechende Schnittstellen. Dies geschieht
priméar zu den eigenen Systemen, kann aber auch zu fremden Systemen funktionieren, wie das Bei-
spiel von Graubinden Ferien aufzeigt. In diesem Fall wurde das DAM (Bynder) mit dem CMS (Drupal)
wvon Chur Tourismus, Viamala, Engadin und Bergiin Tourismus angebunden.

Rund um die Kernsysteme werden Senices erbracht welche zum Ziel haben, dass die Kunden ihrer-

seits die eingesetzten Kernsysteme optimal auslasten konnen. Die TSO agiert dabei als technischer

Jahresbericht Ostschweiz Tourismus 2017 8
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Product-Manager und bietet Support und Schulungen zuden entsprechenden Leistungen und Syste-
men an. Sofern es die Ressourcen zulassen, arbeitet man wo maéglich immer an neuen Innovationen,
um den bestehenden Leistungskatalog zu erweitern.

Ein Schwerpunkt im Jahr 2017 lag darin, mit dem Projekt «Tourismuswebseiten im Verbund» die alten
Gadmin-Sites (basierend auf der Lé6sung von Schweiz Tourismus) mit einer neuen zeitgemassen Lo-
sung (Contao) zu ersetzen. Diese Entwicklungen wurden erfolgreich mit Winterthur Tourismus als Pi-
lot aufgesetzt und werden im 2018 schrittweise bei den anderen Ostschweizern Destinationen einge-
fuhrt. Um Synergieeffekte nutzen zu kdnnen, teilen sich die beteiligten Destinationen die Entwick-
lungskosten und stemmen diese aus dem ordentlichen Budget.

Nicht aus dem ordentlichen Budget finanziert wird das Innotour-Projekt «Digital.Fitness», welches
ebenfalls im vergangenen Jahr 2017 initiiert wurde. Der TSO ist es gelungen, dass Konkurrenten be-
stehend aus Leistungstragern, Beratern, Destinationen, Systemanbietern und Fachhochschulen am
gleichen Strick ziehen. Sie arbeiten daran, dass Digitalisierungskompetenzen nachhaltig in Betrieben
verankert werden koénnen.

Die TSO hat es im vergangenen Jahr geschafft, das DAM-System bei allen Destinationen in der Ost-
schweiz einzufihren. Ein System Uber eine so grossrdumige Region mit verschiedensten Akteuren zu
etablieren, darf heutzutage als grosser Erfolg erachtet werden. Insgesamt werden nun 9 Mandanten
wvon der TSO mit dem DAM-System bedient. Im Zuge des Projekts «Tourismuswebseiten im Verbund»
hat man es dariiber hinaus geschafft, das CMS-System mit dem DAM-System zu verbinden. Dies er-
mdglicht es den Kunden, verschiedene Medien aus dem DAM-System auf der Webseite zu publizie-
ren. In der Konsequenz hat man auch grossen Wert auf die richtige Qualitat der Medien gelegt. Die
Integration neuer Mandanten, ob Destinationsmanagementorganisationen oder touristische Leistungs-
trager, ist dank stetiger Systemoptimierung nun einfach méglich. Im kommenden Jahr wird daher die
Akquise von zuséatzlichen Mandanten weiter vorangetrieben.

Im Weiteren wurde auch das Kernsystem PIM weiterentwickelt und verbessert. Es hat Ende 2017 den
gewulnschten Reifegrad erreicht und wird nun insbesondere zur Ausgabe von touristischen Stammda-
ten fur die neuen DMO-Webseiten verwendet.

Die Grundung der Interessensgemeinschaft CRM (IG CRM) brachte neuen Schwung in die Weiterent-
wicklung des CRM Systems und dessen Prozesse. Im Rahmen der IG CRM wurden verschiedene
Webinare zur E-Marketing Suite abgehalten und eine zentrale Schulung mit den Mitgliedern durchge-
fuhrt. Die Anliegen der Kunden koénnen so besser aufgenommen und das Wissen bei Anwendern be-
trachtlich erhoht werden. Mit der Errichtung der Schnittstelle zum Reservationssystem TOMAS bei
Thurgau und St. Gallen-Bodensee Tourismus konnte auch die Vernetzung der Kernsysteme weiter
vorangetrieben werden. Die TSO ist weiter bestrebt, eine Standardisierung unter den verschiedenen
CRM-System Mandanten worzunehmen, um die E-Marketingsuite vereinfacht mit den anderen Kern-
systemen zu vernetzen. Aus diesem Grund hat man im vergangenen Jahr die Interessensprofile in der

E-Marketingsuite weitestgehend angepasst.
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Finanzen

Die Finanzziele konnten weitestgehend erreicht werden. Dank der Auflésung von dafir vorgesehenen
Rickstellungen konnte ein Gewinn von CHF 1°461.- erarbeitet werden. Dieses Resultat ist umso er-
freulicher, da man das erste Jahr unabhangig won kantonalen Fordermitteln operierte.

Dies deuten wir als ein starkes Zeichen, dass die TSO rein durch den Verkauf von Dienstleistungen
am Markt wirtschaften kann. Die ausgeglichene Jahresrechnung wird mit einem Umsatz von CHF
914°300.- prasentiert.

Dank

Allen Mitarbeitenden und Verwaltungsraten danke ich fur ihr engagiertes und fachlich kompetentes
Mitdenken und Mitwirken. Darliber hinaus bedankt sich die gesamte Organisation bei ihren langjahri-
gen und neuen Kunden fur ihr Vertrauen in die TSO sowie fir die stets angenehmen Geschéftsbezie-

hungen.

St. Gallen, 13.03.2018

Tourismus Services Ostschweiz AG

Prof. Dr. Pietro Beritelli, VR-Prasident

Mitglieder des Verwaltungsrates:

- Prof. Dr. Pietro Beritelli, Prasident Heidiland Tourismus

- Thomas Imobersteg, Prasident Schaffhauserland Tourismus

- Dr. Markus Isenrich, Prasident St. Gallen-Bodensee Tourismus

Jahresbericht Ostschweiz Tourismus 2017
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Organe und Zustandigkeiten

Ostschweiz Tourismus

Mitglieder Vorstand:

Prasident: - vakant
Vizepréasident: - Prof. Dr. Pietro Beritelli
Mitglieder: - Monika Bodenmann

- Christian Wolf

- Thomas Imobersteg
- Markus Isenrich

- Max Nadig

- RuediUlmann

- Dr. Christoph Tobler
- Werner Fritschi

- Walter Tobler

- Urs Majer

TSO AG

Mitglieder Verwaltungsrat:

Prasident: - Prof. Dr. Pietro Beritelli

Mitglieder: - Markus Isenrich
- Thomas Imobersteg

Geschéftsleitung: - Andreas Kunz
- Stefan Keller
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Impressum /Kontakte Destinationen
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Ostschweiz Tourismus Appenzellerland Tourismus AR

Furstenlandstrasse 53 Herr Urs Berger

9000 St.Gallen St. Gallerstrasse 49 St.Gallen-Bodensee Tourismus
inffo@ostschweiz.ch CH-9100 Herisau Herr Thomas Kirchhofer

www.ostschweiz.ch
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info@appenzellerland.ch
www.appenzellerland.ch
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Vam Bedersee bis zum Siatis Quality.
Our Passion.

Appenzellerland Tourismus Al
Herr Guido Buob

Hauptgasse 4

CH-9050 Appenzell

Tel. +41 (0)7178896 41

Fax +41 (0)71 788 96 49
info@appenzell.ch
www.appenzell.ch

SAppengellerland. 53 Q,

uality.
Vam Bedersee bis um Siatls Qur Passion.

Heidiland Tourismus
Herr Orlando Bergamin
Valenserstrasse 6
CH-7310 Bad Ragaz
Tel. +41 (0)81 72008 20
Fax +41 (0)81 72008 28
info@heidiland.com
www.heidiland.com

()]
Quality.
Our Passion.

Liechtenstein Marketing
Frau Michelle Kranz
Aulestrasse 30

LI-9490 Vaduz

Tel. +423 239 63 10

Fax +423 239 6301
info@liechtenstein.li
www.liechtenstein-marketing.li
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Schaffhauserland Tourismus
Herr Beat Hedinger
Herrenacker 15

CH-8201 Schaffhausen

Tel. +41 (0)52 63240 20

Fax +41 (0)52 63240 30
info@schaffhauserland.ch
www.schaffhauserland.ch

e
SchaffhauserLand oo

Bankgasse 9

CH-9001 St.Gallen

Tel. +41 (0)71227 37 37
Fax +41 (0)71227 37 67
info@st.gallen-bodensee.ch
www.st.gallen-bodensee.ch

[}
..
St.CallenBodensee “Ql

entdecken erleben wissen ot

Thurgau Tourismus

Herr Rolf Miller
Egelmoosstrasse 1
CH-8580 Amrisw il

Tel. +41 (0)7141411 44
Fax +41 (0)71414 11 45
info@thurgau-bodensee.ch
www.thurgau-bodensee.ch

Thurgau" Q

i
BODENSEE o Haen,

Toggenburg Tourismus
Herr Christian Gressbach
Hauptstrasse 104
CH-9658 Wildhaus

Tel. +41 (0)7199999 11
Fax +41 (0)71999 29 29
kontakt@toggenburg.ch
www.toggenburg.org

0]
Quality.
KLINGT GUT Our Passion.

Rapperswil Zurichsee Tourismus
Herr Simon Hsener
Fischmarktplatz 1

CH-8640 Rappersw il

Tel: +41 (0)5522577 10
zuerichsee@rzst.ch

Zirichsee ©

RAPPERSWIL
JONAE:
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Ostschweiz Tourismus
Firstenlandstrasse 53
9000 St.Gallen
info@ostschweiz.ch
www.ostschweiz.ch
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